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RESUMEN 
Se realizó un estudio de la realidad situacional de la empresa Villa Andina S.A.C., 
donde se identificaron diversos problemas que retrasan en la línea de producción de 
aguaymanto deshidratado.  Las causas radican en el área de pelado y están 
directamente relacionadas con la falta de métodos de trabajo y estándares de 
tiempo. 
La presente investigación tiene como objetivo diseñar un sistema que mejore el 
proceso de pelado de aguaymanto mediante la implementación de una banda 
trasportadora y   métodos de trabajo para poder maximizar la productividad de la 
empresa Villa Andina S.A.C.  
Se tiene ha considerado como hipótesis que la implementación de un sistema de 
mejora en el proceso de pelado de aguaymanto, maximizara la productividad de la 
empresa. 
Para el cumplir con este propósito, se implementaron métodos de trabajo y se 
estandarizaron tiempos, también se aplicaron herramientas de la Ingeniería Industrial 
como las 5’s, los diagramas de Ishikawa y Pareto, etc. Además, se realizaron 
simulaciones de la banda trasportadora, que demostraron el beneficio de su 
implementación.  
Se concluye que la implementación del sistema de mejora que incluye nuevos 
métodos de trabajo y la banda trasportadora, reducirán el tiempo del proceso de 
pelado de aguaymanto, permitiendo cumplir con el requerimiento diario y continuar 
con la cadena de producción de aguaymanto deshidratado, y por ende aumentar la 
productividad de la empresa. Dicha implementación implica una inversión, que según 
los indicadores es totalmente rentable. 
Se recomienda aplicar los métodos de trabajo propuestos, así como ccapacitar 
periódicamente a los operarios, con el fin de mejorar su rendimiento en el área de 
pelado, controlar y pesar el aguaymanto directamente en el centro de acopio y 
realizar un muestreo de la condición del fruto semanalmente. También se sugiere 
implementar una banda trasportadora, que permitirá automatizar el trasporte de 
aguaymanto, agilizando y facilitando el proceso de pelado. 
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ABSTRACT 
A study was carried out of the real situation of the company Villa Andina S.A.C., 
where several problems were identified that delay the production line of dehydrated 
aguaymanto. The root causes in the peeling area and directly related to the lack of 
working methods and time standards. 
The present research aims to design a system that improves the process of peeling 
aguaymanto by implementing a conveyor belt and working methods to maximize the 
productivity of the company Villa Andina S.A.C. 
It has been hypothesized that the implementation of a system of improvement in the 
process of peeling aguaymanto, maximize the productivity of the company. 
In order to comply with this purpose, the working methods are applied and the times 
are standardized; industrial engineering tools such as the 5, the Ishikawa and Pareto 
diagrams, etc. are also applied. In addition, simulations of the conveyor belt were 
carried out, which demonstrated the benefit of its implementation. 
It concludes that the implementation of the improvement system that includes new 
work methods and the conveyor belt, reduces the time of the aguaymanto peeling 
process, allowing to comply with the daily requirement and continue with the chain of 
production of aguaymanto dehydrated, and therefore increase the productivity of the 
company. This implementation implies an investment, which according to the 
indicators is totally profitable. 
It is recommended to apply the proposed methods of work, as well as to periodically 
train the workers, in order to improve their performance in the area of peeling, control 
and support the water directly in the collection center and perform a sampling of the 
condition of the fruit weekly It is also suggested to implement a conveyor belt, which 
can automate the transportation of aguaymanto, speeding up and facilitating the 
peeling process. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
NOTA DE ACCESO 
 
 
 
 
 
No se puede acceder al texto completo pues contiene datos confidenciales 
 
DISEÑO DE UN SISTEMA DE MEJORA EN EL PROCESO DE PELADO DE 
AGUAYMANTO PARA LA MAXIMIZACION DE LA PRODUCTIVIDAD EN LA 
EMPRESA VILLA ANDINA S.A.C. 
 
 
Alegría Machaca, I 
Rosell Pérez, C.       pág. 125 
 
 
REFERENCIAS 
 
Libros: 
Caba, N., Chamorro, O., & Fontalvo, T. J. (2011). Gestión de la Producción y 
Operaciones. México: Prentice Hall. 
Cuatrecasas, Ll. (2000). TPM. Hacia la competitividad a través de la eficiencia de los 
equipos de producción. Barcelona: Gestión 2000.  
Cruelles, J. (2012). Productividad Industrial. Zaragoza: Marcombo 
Garcia, R. (2005). Estudio del trabajo Ingeniera de métodos y medición del trabajo. (2). 
México D.F: McGraw-Hill. 
Hernández, J.; Vizán, A. (2013). Lean Manufacturing: Conceptos, técnicas e implantación. 
Madrid: Fundación EOI. 
Medina, J. & Gozalbes, M. (1989). Calidad, Productividad y Competitividad. La salida de 
la Crisis. Madrid: Díaz de Santos. 
Niebel, B. & Freivalds, A.  (2004). Ingeniera Industrial Métodos, estándares y diseño del 
trabajo. (11). México: McGraw-Hill. 
Niebel, B. & Freivalds, A.  (2001). Ingeniera Industrial Métodos, estándares y diseño del 
trabajo. (10). México: McGraw-Hill. 
Pascal, D. (2002). Lean Production simplified: A Plain-Language. Guide to the World's 
Most Powerful System: Estados Unidos: Productivity Press.  
Rey, F. (2005). Las  5´s: Orden  y  Limpieza  en  el  puesto  de  trabajo.  Madrid: 
Fundación Confemetal 
Riverola, J., & Muñoz-Seca, B. (1997). El Diseño de Procesos y la Reducción del Tiempo 
de Servicio. Barcelona: Ediciones Folio. 
Sierra Exportadora. (2014). Estudio de perfectibilidad para la producción y 
comercialización de aguaymanto. Perú: Sierra Exportadora. 
 
DISEÑO DE UN SISTEMA DE MEJORA EN EL PROCESO DE PELADO DE 
AGUAYMANTO PARA LA MAXIMIZACION DE LA PRODUCTIVIDAD EN LA 
EMPRESA VILLA ANDINA S.A.C. 
 
 
Alegría Machaca, I 
Rosell Pérez, C.       pág. 126 
 
 
Linkografia: 
Boucher, Francois & Riveros, Hernando. (1999) Estrategia para el Fortalecimiento de la 
Agroindustria Rural en El Salvador. Recuperado el 5 de agosto de 
https://books.google.com.pe/books?id=W_EqAAAAYAAJ&printsec=frontcover&sourc
e=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false 
Chacón, Silvia. (2006). Manual de Procesamiento de Frutas a Escala Artesanal. [En 
línea]. Recuperado el 06 de Junio de 2016, de 
https://books.google.es/books?id=M7zwGjjQBAYC&printsec=frontcover&hl=es&sourc
e=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false 
Diario Gestión. (2013). El sector agrario representa el 6% del PBI, pero emplea a más del 
25% de la PEA. [En línea] . Recuperado el 28 de Abril de 2016, de 
http://gestion.pe/economia/sector-agrario-representa-6-pbi-emplea-mas-25-pea-
2061757  
Farmacias Roma.  (2015). ¿Qué enfermedades puede provocar una mala alimentación? 
[En línea] Recuperado el 02 de Junio de 2016, de 
http://www.farmaciasroma.com/blog/?p=556 
Grupo Radio Programas del Perú (2015). Exportaciones de aguaymanto crecieron 
1,000% en últimos 4 años [En línea] Recuperado el 02 de Junio de 2016, de 
http://rpp.pe/economia/economia/exportaciones-de-aguaymanto-crecieron-1000-en-
ultimos-4-anos-noticia-778336 
Inkanat. (2015). Aguaymanto Andino: Antioxidante por excelencia. [En línea] Recuperado 
el 03 de Junio de 2016, de http://www.inkanat.com/es/arti.asp?ref=aguaymanto-
andino-antioxidante 
Salazar López, Bryan. (2012). Herramientas para el Ingeniero Industrial [En línea] 
Recuperado el 10 de Junio de 2016, de 
http://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-
industrial/pron%C3%B3stico-de-ventas/promedio-simple/ 
 
DISEÑO DE UN SISTEMA DE MEJORA EN EL PROCESO DE PELADO DE 
AGUAYMANTO PARA LA MAXIMIZACION DE LA PRODUCTIVIDAD EN LA 
EMPRESA VILLA ANDINA S.A.C. 
 
 
Alegría Machaca, I 
Rosell Pérez, C.       pág. 127 
Salazar López, Bryan. (2012). Herramientas para el Ingeniero Industrial [En línea] 
Recuperado el 13 de Junio de 2016, de 
http://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-
industrial/estudio-de-tiempos/ 
Sierra Exportadora. (2016).  Reporte de Exportación del Aguaymanto [En línea] 
Recuperado el 05 de Junio de 2016, de 
http://www.siicex.gob.pe/siicex/apb/ReporteProducto.aspx?psector=1025&preporte=p
rodpresvolu&pvalor=331080 
Villa Andina. (2016). Villa Andina Inside [En línea] Recuperado el 26 de Octubre de 2016, 
de https://www.villaandina.com/inside  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
DISEÑO DE UN SISTEMA DE MEJORA EN EL PROCESO DE PELADO DE 
AGUAYMANTO PARA LA MAXIMIZACION DE LA PRODUCTIVIDAD EN LA 
EMPRESA VILLA ANDINA S.A.C. 
 
 
Alegría Machaca, I 
Rosell Pérez, C.       pág. 128 
 
 
Tesis: 
Adolfo, J. (2005). Estudio de tiempos y movimientos en la línea de producción de pisos de 
granito en la fábrica Casa Blanca S.A. (Tesis de Bachiller). PUCP, Lima, Perú. 
Alvarado, O.E. (2012). Estudio de la factibilidad de una planta de mermelada de 
Aguaymanto en la provincia de Cajamarca (Tesis de Bachiller). USAC, San Carlos, 
Guatemala. 
Chuquimango, C. (2013). Estandarización de tiempos del proceso de lavado industrial de 
ropa, para incrementar la productividad de la empresa CLEAN SERVICE E.I.R.L de 
la ciudad de Cajamarca (Tesis de Bachiller). UPN, Cajamarca, Perú. 
Fuertes, H. (2012). Análisis y mejora de procesos y distribución de planta en una 
empresa que brinda servicio de revisión técnica vehicular (Tesis de Bachiller). PUCP, 
Lima, Perú. 
Novoa, R. & Terrones, M.A.  (2012). Diseño de mejora de métodos de trabajo y 
estandarización de tiempos de la planta de producción de embotelladora TRISA 
E.I.R.L. en Cajamarca para incrementar la productividad (Tesis de Bachiller). UPN, 
Cajamarca, Perú. 
Olivera, H.T. & Regalado, F.R.  (2015). Diseño y gestión de un sistema de operaciones 
para incrementar la eficiencia operacional en la empresa IPSYCOM Ingenieros 
S.R.L. (Tesis de Bachiller). UPN, Cajamarca, Perú. 
Rodrigo, S.E.  (2011). Estudio de Pre factibilidad para la producción Industrialización y 
Comercialización de Aguaymanto en el distrito de Lajas, Provincia Chota – Región 
Cajamarca (Tesis de Bachiller). UPN, Cajamarca, Perú. 
Saldaña, E. (2016). Diseño e Implementación de las herramientas de Manufactura 
Esbelta para mejorar los niveles de productividad en la línea de producción de 
Aguaymanto deshidratado. (Tesis de Bachiller) UPN, Cajamarca, Perú. 
Salinero, M. (2013). Diseño de una Banda Trasportadora mediante Guide de Matlab. 
(Tesis de Bachiller). Universidad Carlos III de Madrid. Madrid, España. 
